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Приложение № 1/1 към Решение № 24 от 22.12.2015 г., Протокол № 3, точка 9.
ОБЩИНСКИ СЪВЕТ – ХИТРИНО, ОБЛАСТ ШУМЕН
СТРАТЕГИЯ

ЗА

РАЗВИТИЕ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

В ОБЩИНА ХИТРИНО
(2016 – 2020 г.)

1. Визия 

Разработването и приемането на Стратегията за развитието на социалните услуги на Община Хитрино обединява усилията и желанието на местната власт да се създадат условия за пълноценно участие в обществения живот на хората в неравностойно положение и с риск от социално изключване чрез предоставянето на достъпни и качествени социални услуги и грижа. Тя ще подкрепя местните общности, уязвимите групи и лицата в риск чрез преодоляване на неравномерността в развитието на социалните услуги, разширяване на обема, реформиране и оптимизиране на вече съществуващите и разкриване на нови форми на социални услуги.

За постигането на своите цели Стратегията предвижда развиването на ефективна система от социални услуги, които са достъпни, качествени и адекватни на потребностите на общността.
2. Ценности и принципи

Основна ценност за стратегията е всяко човешко същество със своята уникалност на възможностите за реализация, без значение на етническа принадлежност, пол, увреждане, възраст, социално положение. 

Стратегията утвърждава следните принципи и ценности при планирането и предоставянето на социални услуги:

· Съответствие на социалните услуги с международните документи относно човешките права;

· Законосъобразност и обвързаност с нормативната уредба на Република България;

· Ефективност и прозрачност при усвояването на финансовите средства;

· Насърчаване на услугите в общността; 

· Ползване на услуги от институционален тип само като крайна мярка;

· Равен достъп до услуги за всички живеещи на територията на община Хитрино;

· Водещи интереси на потребителите при планиране и предоставяне на социални услуги; 

· Създаване на гъвкави услуги, съобразени с конкретните нужди и потребности на потребителите;

· Иновативност в процеса на планиране и предоставяне на социални услуги

· Надграждане и усъвършенстване на съществуващи практики, опит и услуги;

· Подкрепа на персонала за развитие на професионалната квалификация и умения в съответствие с новите изисквания и стандарти;

· Недискриминация, обществена солидарност и толерантност към всички социални групи;

· Участие на всички заинтересовани страни, включително и потребителите в процеса на планиране.

           3. Обхват на стратегията

 Стратегията обхваща 5-годишен период (01.01.2016 – 01.01.2020г.) и включва всички социални услуги, които ще функционират на територията на Общината: разкритите социални услуги и развитието на нови социални услуги. В Стратегията са планирани социални услуги за рискови групи на територията на общината.
         4. Описание на ситуацията в община Хитрино
         4.1 Население - демографска характеристика към 30.09.2015 г.: 

        Община Хитрино към 09.2015 г. има население 7054 жители. В Общината отсъства наличие на град. Общинският център е с население 675 души към 30.09.2015 г., представляващо 9.56 % от общото население на Общината.

Над трудоспособна възраст са 2206/ 31.27 %; от жителите. Лица до 17 години вкл. - 924/13.10 %. Лица в трудоспособна възраст - 3927/ 55.67 %, от които 731 са регистрирани безработни. Към  2015 г. нивото на безработица е 23,06%.

Естественият прираст в общината е с отрицателни стойности. Този показател оформя стойностите си в най - голяма степен от протичащите процеси в селата, а именно застаряване на населението и миграция.

Възрастова структура:

Общ брой жители -  7054;

Под 7 години - 336;

От 7 до 13годинш - 357;

От 14 до 17 години - 231;

От 18 до 59  жени - 1704; 

От 18 до 62 мъже - 2223;

Над 60 жени - 1299;

Над 63 мъже – 907.
Анализ и данни за структурата на населението под - във - и над - трудоспособна възраст в общината:

· Лица под трудоспособна възраст - 924/13.10 %:
· Лица в трудоспособна възраст - 3927/ 55.67 %:
· Лица над трудоспособна възраст - 2206/ 31.27 %;
     5. Приоритети на Стратегията 
5.1.Приоритетни направления
Приоритетните направления на Стратегията са изведени в съответствие с идентифицираните потребности на рисковите групи и необходимостта от спешна намеса за решаване на ключови/критични социални проблеми на жителите на общината. Приоритетните направления са групирани в две посоки - отнасящи се до съдържанието на социалните услуги и до начина на функциониране и изпълнение на услугите и мерките за социално включване.

Приоритетно направление за съдържанието на социалните услуги включва:

· Развитие на услуги в общността за превенция на социалното изключване и изолация

Международната и българската практика показват, че инвестирането в развиване на услуги по превенция на общинско ниво е ефективно по отношение на ранна реакция и предотвратяване на проблеми и по отношение на вложените средства, които са много по-малко на един ползвател в сравнение с услугите, които интервенират спрямо изявили се проблеми. 

Поради това, приоритетно направление на Стратегията е развиване на услуги по превенция на рискови фактори, ситуации, събития, които могат да водят до или да задълбочават социална изолация и изключване. Тези услуги ще бъдат развивани на общинско ниво и ще бъдат максимално мобилни, за да могат да обхванат максимално голям брой ползватели. Услугите в това направление са насочени към подкрепа на семействата и индивидите за оставане в тяхната семейна и домашна среда, развитие на индивидуалните и общностни умения и ресурси, превенция на насилие, различни форми на насилие и експлоатация, превенция на противоправно поведение, социална маргинализация. 

Функционалното приоритетно направление, които подпомага ефективното изпълнение на основните дейности в Стратегията, обхваща:

· Развитие на капацитета за управление и предоставяне на качествени и ефективни социални услуги
Развиването на нови социални услуги и подобряването на качеството на мрежата от социални услуги, въвеждането на принципи на работа и взаимодействие, насочени към ефективност и ефикасност, добро управление изискват въвеждането на общинска политика за развитие на човешките ресурси в услугите и общинските администрации чрез обучения, супервизия и различни форми на подкрепа. 

          5.2.Целеви групи

Стратегията предвижда социални услуги за жителите на Общината, като специално внимание се отделя на:

· Деца и семейства в риск;

· Деца необхванати, отпаднали и в риск от отпадане от училище; 

· Етнически общности;

· Деца и възрастни с увреждания;

· Самотни стари хора;
6. Общи и специфични цели 

Определените общи и специфични цели и планираните мерки и дейности са основани на изведените рискови фактори, проблемите на идентифицираните рискови групи и възможността за решаването им съобразно наличните ресурси. 
За осъществяването на визията на Стратегията, във всяко от избраните приоритетни направления са набелязани общи и специфични цели и задачи:

Приоритетно направление 1: Развитие на услуги в общността за превенция на социалното изключване и изолацията

Обща цел 1. Предотвратяване на рискове, водещи към социално изключване и изолация на индивиди и групи. Подкрепа за интегритета на семейства и общности, чрез: 

· Специфична цел 1.1. Разширяване на мрежата от социални услуги за подкрепа на уязвимите семейства и децата за предоставяне на добра грижа за децата, социална интеграция на семейството и децата и индивидуално развитие.

· Специфична цел 1.2. Създаване на нови социални услуги и увеличаване на капацитета на съществуващите услуги, които развиват и подкрепят форми на алтернативна семейна грижа.

· Специфична цел 1.3. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на социалното включване на децата с увреждания.

· Специфична цел 1.4. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на включването и реализация на лицата с увреждания.

· Специфична цел 1.5. Разширяване на мрежата от социални услуги за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на старите хора.

Общата и специфични цели във функционалното приоритетно направление на Стратегията включва:

Приоритетно направление 2: Развитие на капацитет за управление и предоставяне на качествени и ефективни социални услуги 

Обща цел 2: Създаване на ефективна система за подкрепа на развитието на човешките ресурси и повишаване качеството на социалните услуги на територията на община Хитрино, с активното участие на всички заинтересовани страни 
· Специфична цел 2.1. Изграждане на капацитет за управление и планиране на социални услуги в общините и доставчиците на социални услуги

· Специфична цел 2.2. Изграждане на капацитет за предоставяне на социални услуги.

· Специфична цел 2.3. Развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги.

· Специфична цел 2.4. Развиване на капацитет за наблюдение, оценка и повишаване качеството на социалните услуги.
Изпълнението на Общите/ Стратегически/ цели  се допълват функционално от:

Мерки и дейности 

Стратегическа цел 1. Предотвратяване на рискове, водещи към социално изключване и изолация на индивиди и групи. Подкрепа за интегритета на семейства и общности.

Специфична цел 1.1. Разширяване на мрежата от социални услуги и мерки във всички общини в областта за подкрепа на уязвимите семейства и децата, за предоставяне на добра грижа за децата, социална интеграция на семейството и децата и индивидуално развитие.

Мярка 1.1.1. Предоставяне на подкрепа на уязвимите семейства и деца в Центрове за обществена подкрепа. 

Мярка 1.1.2. Осъществяване на комплексна програма за ранно детско развитие на уязвимите семейства и деца.

Мярка 1.1.3. Включване на децата от предучилищна възраст в детски градини и на всички деца в задължителна училищна възраст в подходяща форма на образование. 

Мярка 1.1.4. Осъществяване на програми за превенция на всички форми на насилие над и от деца и подкрепа на жертвите на насилие, експлоатация и трафик.

Мярка 1.1.5. Превенция на рисково поведение и подкрепа за преодоляване на последиците от него при деца и младежи.

Мярка 1.1.1. Предоставяне на подкрепа на уязвимите семейства и деца в Центрове за обществена подкрепа. 

Ще бъде разкрит Център за обществена подкрепа (ЦОП) на деца и семейства в риск. Дейностите в ЦОП ще бъдат насочени към превенция на изоставянето, превенция на насилието и отпадане от училище, деинституционализация и реинтеграция на деца, развиване на умения на самостоятелен живот, приемна грижа и осиновяване, превенция на отклоняващото се поведение. Конкретните услуги в центъра за обществена подкрепа ще включват: семейно консултиране и подкрепа; консултиране и информиране за проблеми, свързани с развитието на децата от съответната възраст; индивидуални и фамилни консултации в случаи на кризи в семейството; превенция на рисково и асоциално поведение на деца и младежи; подкрепа за професионално ориентиране на деца и младежи; семейно планиране, подготовка за родителстване, работа на ниво родилен дом, психологическо консултиране и рехабилитация, обучения в умения за самостоятелен живот, превантивни програми на ниво училище, информационни кампании, оценяване, обучение, наемане и подкрепа на приемни родители, подготовка и подкрепа на осиновители. 

Дейност 1.1.1.1. Разкриване на  Център за обществена подкрепа 
· ЦОП Хитрино, с обхват населените места от община Хитрино, с капацитет 20 и предполагаем брой ползватели за година около 40-50 души. 

Стартирането на дейността на ЦОП като държавно делегирана дейност е предвидено за 2017-2018 година. Дейностите по подготовка за разкриване на ЦОП ще стартират през 2017 г. с идентифициране на източници на финансиране и избор на подходящо местоположение. През 2017 г. общината ще изготви проектно предложение за създаване на ЦОП. 
Мярка 1.1.2. Осъществяване на комплексна програма за ранно детско развитие с обхват на уязвимите семейства и деца.

По тази мярка ще бъдат осъществени дейности за насърчаване развитието на деца от 0 до 7 годишна възраст. Те са насочени към развиване и подобряване на уменията за родителстване у родители с малки деца, стимулиране на развитието на децата в тази възраст (спрямо стандартите за ранно детско развитие), включване в предучилищна подготовка и училищно образование. Дейностите ще включват партньорство между социалния, образователния и здравния сектор.

Дейност 1.1.2.1. Превенция на нежелана и ранна бременност 
 - Информиране, консултиране и обучения по въпросите на семейното планиране;
Превенция на рисково сексуално поведение при децата и младежите;

· Информационни кампании в малцинствени общности – съвместни инициативи на НПО и медиатори от съответната общност;

· Информационни кампании в  учебните  заведения – съвместни инициативи с РЗИ, РИО на МОМН, училищни медицински специалисти и педагогически съветници, общински власти, училищни настоятелства, младежки и родителски организации, НПО.

Тези услуги ще допринесат и за превенцията на нежеланата бременност и за намаляване на риска от изоставяне и институционализация на новородени деца.

Дейност 1.1.2.2. Осигуряване на здравни грижи. Дейността ще бъде осъществявана съвместно от лични лекари, детски и лечебни заведения, медицинските специалисти и ще включва:

· Информиране и консултиране на родителите и проследяване на развитието на детето; 

· Извършване на редовни имунизации, особено  на деца от етническите общности. 
Мярка 1.1.3. Включване на децата от предучилищна възраст в детски градини и на всички деца в задължителна училищна възраст в подходяща форма на образование.

Дейност 1.1.3.1. Мерки за осигуряване на правото на децата на достъп до образователни услуги и превенция на отпадането от училище:

· Осигуряване на специализиран транспорт за деца в зависимост от възрастта им до училища (особено за малките населени места);

· Целенасочена политика за подобряване на привлекателността на училищата и мерки за превенция на отпадането в рамките на училищния процес. 

· Пълно обхващане на децата в предучилищна подготовка с провеждане на кампании за записване на децата, осигуряване на постоянно наблюдение върху нивото на посещаемост. Работа с родители на деца  за промяна на нагласите по отношение на образованието; 

· Включване на децата и младежите в различни училищни инициативи; 

· Осигуряване на занимални за ученици до 4 клас в общообразователните училища.

Мярка 1.1.4.  Осъществяване на програми за превенция на всички форми на насилие над и от деца и подкрепа на жертвите на насилие, експлоатация и трафик.

Дейностите по тази мярка са насочени към създаване на чувствителност сред обществото и професионалистите за разпознаване на причините, формите и симптомите на насилие, осигуряващи бърза и адекватна реакция на закрила. Те включват и създаване на система от мерки за превенция на насилието над деца чрез развиване на техните умения за себеотстояване и защита; намаляване на агресивното поведение и отношения сред децата . Планираните дейностите се осъществяват от ОЗД и ДСП, със съдействието на МКБППМН, органите на МВР и пробационните служби, лечебни заведения, образователни институции.

Дейност 1.1.4.1. Осъществяване на кампании по специални образователни програми във всички детски градини и училища, насочени към превенция на агресивно поведение сред деца, разпознаване на насилието и умения за защита; провеждане на лекции и дискусии в часа на класа; организиране на хепънинги, междуучилищни прояви и инициативи на общинско и областно ниво. 

Дейност 1.1.4.2. Обществени кампании за предотвратяване на насилието и други форми на злоупотреба и експлоатация

Програмите и кампаниите ще бъдат насочени към деца, родители, професионалисти и широката общественост и осъществявани от „Комисията за детето“, МКБППМН, НПО. Темите ще включват различните форми на насилие (физическо, сексуално и психологическо), злоупотреба, експлоатация, тежки форми на детски труд. От особена важност е включването на темата за ефектите върху децата от раздялата с родители, които работят в чужбина. Програмите ще използват материали, разработени от ДАЗД, УНИЦЕФ, НПО и други организации. 

Дейност 1.1.4.3. Преодоляване на последиците от преживяното насилие за деца, жертви на насилие и/или трафик. Услугите ще се предоставят от Спешен прием към ЦОП гр. Шумен; Кризисен център -  гр. Шумен и планираният за разкриване ЦОП в с.Хитрино. Дейностите са:

· Предоставяне на краткосрочен подслон за жени и деца жертви на насилие;  

· Предоставяне на кризисна интервенция, психологическа подкрепа, юридическо и социално консултиране и информиране. 

Дейности 1.1.4.4. Подобряване на възможностите за реакция в случаите на насилие над деца и експлоатация на детски труд. 

· Изпълнение на полицейска закрила и предоставяне на специализирана подкрепа – в Спешен прием към ЦОП Шумен; 

· Изслушване на деца, жертви и свидетели на престъпления в специализираното помещение („Синята стая”) в КСУДС Шумен;

· Спазване на алгоритъма по подписаното Споразумение за междусекторно сътрудничество между общината, полиция, съд, прокуратура и другите заинтересовани страни за оповестяване и съвместна работа на институциите, включени в процеса.

Мярка 1.1.5. Превенция на рисково поведение и подкрепа за преодоляване на последиците от него при деца и младежи. 
Мярката предлага дейности по подкрепа и консултиране на семействата с деца с рисково поведение чрез планиране на образователни програми и извънкласни занимания: спорт, клубове по интереси и др.; образователни програми за правата и задълженията на гражданите и санкциите при нарушаването им; образователни програми за опасностите и последиците от употребата на наркотици и алкохол, тютюнопушене, рисково сексуално поведение и др.

Дейностите се изпълняват от МКБППМН, Комисия за детето, медицински специалисти в учебните и детски заведения, младежки и родителски организации.
Дейност 1.1.5.1. Образователни програми и кампании в училище, насочени към превенция на рисково поведение - агресия, насилие, отклоняващо се поведение, рисково поведение на деца и младежи, здравна и социална просвета против зависимостите: провеждане на лекции и дискусии в часа на класа; организиране на хепънинги, междуучилищни прояви и инициативи на общинско и областно ниво.

Дейност 1.1.5.2. Извънучилищни дейности и осмисляне на личното време на децата.

Необходимо е развитието на разнообразни извънучилищни дейности като клубове по интереси, ателиета, занимания със спорт и изкуство.

Дейност 1.1.5.3. Работа с деца, извършители на противообществени прояви. Включва индивидуални и групови програми с децата за развиване на про-социално поведение и техните семейства. Осъществяват се от  МКБППМН.
Специфична цел 1.2. Създаване на нови социални услуги и увеличаване на капацитета на съществуващите услуги, които развиват и подкрепят форми на алтернативна семейна грижа
Мярка 1.2.1. Предоставяне на подкрепа на роднините и близки, които са поели грижата за дете. 
Тази мярка включва съвместни дейности на ЦОП и ОЗД за настаняване в семейства на близки и роднини на деца от СИ и деца в риск от изоставяне. Настаняването при близки и роднини и осиновяването осигуряват устойчива семейна грижа за детето и трайно решаване на проблема за бъдещето на изоставените деца.

Дейност 1.2.1.1. Подкрепа за семействата на роднини и близки, които отглеждат деца като мярка за закрила. Ще се предоставя  от планираната ЦОП в общината и включва:

· Подкрепа на роднини и близки при поемане на грижата за новородени и по-големи деца, чиито родители заявяват намерение за изоставяне;

· Предоставяне на подпомагане (храна, дрехи, памперси за деца от 0-1 година) в случаи на тежки социални проблеми;

· Мобилизиране на разширеното семейство – използване на методите на Семейната групова конференция в ромски общности.
Мярка 1.2.2. Широко развитие на приемната грижа 
Тази мярка включва развиване на приемна грижа в рамките на ЦОП в общината. Към момента приемната грижа все още не е държавно-делегирана дейност. Центровете за обществена подкрепа ще изпълняват дейности по информационни кампании, оценка, обучение, назначаване и подкрепа на приемни семейства. В развитието на приемната грижа ЦОП ще работят в тясно партньорство с ОЗД за определяне на децата за настаняване и осъществяване на процеса на напасване между дете и семейство.

Приоритетно ще бъде развивана приемна грижа за деца до 2 години.

Дейност 1.2.2.1. Развитие на дейности по приемна грижа в планираните за разкриване ЦОП. 

Дейностите на ЦОП ще включват:

· Провеждане на кампании и информационни срещи: информационни кампании за популяризиране на приемната грижа, подготовка на обучителни материали и обучение на приемните родители в цялата област; 
· Подбор, обучение и оценка на кандидат приемни родители.

· Наемане на професионални приемни родители;

· Подкрепа за приемните семейства в процеса на напасване;

· Наблюдение и подкрепа на приемното семейство.
Мярка 1.2.3. Развиване на услуги в подкрепа на кандидат-осиновители, осиновители и осиновени 
Изпълняват се Съвета по осиновяване към РДСП, ОЗД, ЦОП в общините, организации с нестопанска цел. 

Дейност 1.2.3.1. Обучение и подготовка на кандидат осиновители.

Обучението и подготовката ще се предоставя от ЦОП в общините на кандидат-осиновители, насочени от ОЗД и по собствено желание. Включва форми на индивидуална и групова работа.

Дейност 1.2.3.2. Подкрепа на осиновители и осиновени. Тази дейност включва:

· Подкрепа и мотивиране в следосиновителния период;

· Формиране на групи за подкрепа на осиновители и осиновени деца;

· Подкрепа в периода на прием на осиновеното дете в семейството – подкрепа в ежедневните грижи.

Ще се осъществяват от ЦОП в общините при насочване от ОЗД и самостоятелна заявка от семейството.
Специфична цел 1.3. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на включването и реализацията на лицата с увреждания.

Мярка 1.3.1. Развиване на Център за социална рехабилитация и интеграция (ЦСРИ) за обхващане на хората с увреждания в територия на община Хитрино.

ЦСРИ осигуряват за хората с увреждания необходимата медицинска и социална рехабилитация, здравни грижи, информация и консултации. Освен това, семействата и близките, които полагат грижи за хора с увреждания ще получават в ЦСРИ специализирана подкрепа, информиране и консултиране (здравно, психологическо, социално, юридическо). Постепенно ще се развият мобилни услуги, които да обхванат хората с увреждания в цялата област и да осигурят достъп до услуги в семейна среда за децата и хората с увреждания, живеещи в малки изолирани населени места. Планираната мобилност е двупосочна. Първо, услугата ще отиде при клиента, когато не се изисква специално оборудване (например, рехабилитатор и психолог могат да предоставят част от услугите на място при посещение по адреси в селата по график); на място ще се предоставят консултации за семействата и обучения за ползване на техническите помощни средства и др. Второ, чрез осигуряване на специализиран транспорт клиентът може да бъде доведен до услугата в ЦСРИ. 
Дейност 1.3.1.1. Разкриване на ЦСРИ в община Хитрино през 2017-2018г.
Разкриване на  ЦСРИ в община Хитрино, с капацитет  20 места, който ще предоставя на потребителите услуги по: консултиране и информиране; обучение (в мобилност; компютри и интернет; чуждоезиково обучение); социална и медицинска рехабилитация; дневни занимания (кръжоци за придобиване на умения; културни мероприятия; беседи; екскурзии); помощ при попълване на документи и други услуги, подкрепящи формиране на умения за пълноценен и самостоятелен живот.
Мярка 1.3.2. Разширяване на социалните услуги в домашна среда за подкрепа в ежедневието на хората с увреждания и техните семейства. 

Спектърът на тези услуги обхваща както ежедневни дейности вкъщи (като помощ при хранене, обслужване, помощ за излизане и придвижване), така и предоставяне на дневни и почасови услуги извън дома. 

Дейност 1.3.2.1. Разширяване на обхвата на услугите, които предлагат домашни грижи за хора с увреждания – домашен помощник, социален и личен асистент (продължение на националните програми - ДП, СА, ЛА, ОП”РЧР”). Идентифицираните потребности на рисковите групи изискват увеличение поне с 30% на наетите асистенти/домашни помощници за лица с увреждания. 
Дейност 1.3.2.2. Осигуряване на информация, съдействие и посредничество за улесняване на достъпа до технически помощни средства и достъпна среда в дома по програмите на АХУ и Закона за хората с увреждания. 

Дейност 1.3.2.3. Разширяване на услугите в подкрепа на близките, които полагат грижи за хора с увреждания в домашна обстановка. Предоставяне на специализирана подкрепа на близките при инцидент с член от семейството, който води до инвалидизация – информиране и консултиране (здравно, психологическо, социално, юридическо). 
Мярка 1.3.3. Развиване на целеви общински политики/мерки за социално включване на хората с увреждания

Дейностите се изпълняват съвместно от общинска администрация, организации на хора с увреждания, обществени организации.

Дейност 1.3.3.1. Подобряване на инфраструктурата и осигуряване на достъпна среда в общественото пространство, културни и здравни центрове, училища и детски градини. 

Дейност 1.3.3.2. Дейности на ДБТ, общината и местни НПО за предоставяне на достъп до доходи, заетост, професионална квалификация, обучение и практически умения и др. за лицата с увреждания, адаптиране на работната среда. 

Дейност 1.3.3.3. Прилагане на общински и национални мерки за осигуряване на по-широки възможности за самостоятелен живот – обучение на хората с увреждания, жилище, доходи, достъп до услуги и подпомагане, адаптиране на публичния транспорт и сигнална уредба за хора с различен тип увреждания.
Специфична цел 1.4. Разширяване на мрежата от социални услуги за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на стари хора
Мярка 1.4.1. Създаване на комплекси от услуги за подкрепа на възрастни хора.

Дейностите по тази цел включват изграждане на партньорски мрежи от услуги на общинско ниво и/или развиване на комплексни услуги за възрастни и самотни стари хора, организирани около  Домашни социални патронажи, ЦСРИ. Тези комплекси могат да обединят административно на функционален принцип  съществуващите и предстоящите за разкриване услуги за стари хора – Домашен социален патронаж, домашни помощници, социални асистенти.

Дейност 1.4.1.1. Разширяване на услугите в домашна среда - домашен помощник, социален асистент, личен асистент с увеличен капацитет. 

Тези услуги осигуряват домашни грижи, помощ в домакинството, обслужване, помощ за излизане и придвижване и др. дейности в подкрепа на стари хора, които им позволяват по-дълго да живеят в своя дом и в семейна среда. Реалното увеличение на тези услуги през 2011-2015 г. ще зависи от предоставените възможности за финансиране по националните и оперативни  програми.

· Осигуряване на услугата Домашен помощник по Национална или оперативна програма. 

· Осигуряване на услугите Социален и Личен асистент, предвидени на основата на идентифицираните потребности. 

Дейност 1.4.1.2. Продължаване на общинската подкрепа за дейностите на Клубовете на пенсионера, предоставящи възможности за общуване, социален живот, медицински и др. услуги за стари хора с относително съхранено здраве и възможности за самостоятелно придвижване. 

Дейност 1.4.1.3. Участие по програми на МТСП за финансиране на обществена трапезария, която предлага храна на хора, изпаднали в безпомощност, без доходи и близки, самотни възрастни и инвалиди; скитащи и безпризорни лица.  

7.Изграждане на капацитет за изпълнение на стратегията
Изграждането на капацитет за реализиране на Стратегията за развитие на социалните услуги има за цел да повиши административния и организационен капацитет на всички организации, институции - участници в реализацията на стратегията, така че да осигури благоприятна среда, в която хората, ангажирани с нейното изпълнение – от административните позиции (отговорни за планиране на реформирането или разкриването на нови услуги, финансовото им обезпечаване), до специалистите, които директно предоставят социални услуги за рисковите групи, да реализират пълния си потенциал.

В отговор на идентифицираните потребности от развитие на съществуващия капацитет и на база на прогнозиране на необходимите човешки ресурси за новите услуги, заложени в Стратегията, са съгласувани следните цели по приоритетно направление 2:

Обща цел 2: Създаване на ефективна система за подкрепа на развитието на човешките ресурси и повишаване качеството на социалните услуги на територията на община Хитрино, с активното участие на всички заинтересовани страни, чрез:
· Специфична цел 2.1. Изграждане на капацитет за управление на социални услуги в общините и доставчиците на социални услуги.

· Специфична цел 2.2. Изграждане на капацитет за предоставяне на социални услуги.

· Специфична цел 2.3. Развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги.

· Специфична цел 2.4. Развиване на капацитет за наблюдение, оценка и повишаване качеството на социалните услуги.
Специфична цел 2.1. Изграждане на капацитет за управление на социални услуги в общините и доставчиците на социални услуги

Мярка 2.1.1. Адекватно ресурсно обезпечаване на развитието на отделите, ангажирани с администрирането и управлението и развитието на социалните услуги на територията на всяка от общините в областта.

Дейност 2.1.1.1. Осигуряване на адекватен брой служители (не по-малко от 2) в отделите, ангажирани с разкриването и управлението на социалните услуги на територията на общината;

Дейност 2.1.1.2. Осигуряване на възможности за непрекъснато обучение, обмяна на опит и добри практики, с цел развитие на капацитета на екипите в отделите във всяка община, ангажирани с управлението на социалните услуги и на доставчиците, които да осигурят:

· Повишаване на капацитета на служителите за изследване на потребностите на общността и планиране на вида и обхвата на услуги по превенция на рисковите фактори и услуги за целевите групи в риск (деца, семейства, хора с увреждане, самотно живеещи стари хора и т.н.) 

· Повишаване на компетентността на специалистите за финансово планиране и осигуряване и ефективно управление на финансовите средства и други ресурси, необходими за осъществяване на социалните услуги на територията на общината;

· Повишаване на компетентността за планиране и осъществяване на политики и програми за развитие на човешките ресурси, ангажирани с предоставянето на социални услуги във всяка община, обхващащи: развитие на системата на подбор, обучение, преобучение, управление и задържане на персонала, въвеждане на гъвкави системи за възнаграждения, обвързани с обема и качеството на предоставяните услуги и индивидуалното представяне и др. 

· Повишаване на познанията на специалистите в отделите на общините по прилагането на съществуващата нормативната уредба и добрите практики за администриране и управление на социални услуги в България (държавно делегирана дейност; с финансиране от общинските бюджети или с друго външно финансиране, осигурено от дарители или със средства от проекти);

· Повишаване на уменията и промяна на нагласите към възлагане на предоставянето на социални услуги на външни доставчици - неправителствени организации или търговски дружества;

· Повишаване на капацитета за наблюдение и оценка, както и за оказване на методическа подкрепа за повишаване на качеството на предоставяните социални услуги на територията на общините.

Мярка 2.1.2. Да се изгради капацитет на общинско  ниво за кандидатстване по и управление на средства от структурните фондове на ЕС и на други донорски програми.

Дейност 2.1.2.1. Осъществяване на поредица от базисни и надграждащи обучения за представители на екипите, управляващи социалните услуги в общините, представителите на регионалния център и на доставчиците, които да осигурят придобиване и надграждане на умения за:

· Познаване, анализиране и ефективно използване на възможностите на съществуващите финансови инструменти от национално финансиране и Структурните фондове на ЕС;

· Подготовка на проектни предложения. Основни умения за: трансформиране на проблемите в цели за постигане на промяна; подбор на специфични дейности и методи за интервенция, които осигуряват постигане на целите; планиране на необходимите финансови, човешки и материални ресурси за осъществяване на проекта; дефиниране на индикатори за проследяване на резултатите; планиране на мерки за осигуряване на качество на предоставените услуги, равен достъп и активно участие на потребителите в развитието и контрола по предоставяне на услугите; планиране на мерки и дейности за осигуряване на устойчивост.

· Управление на проекти, включващи: развитие на компетенциите за ефективно изпълнение на планираните дейности в рамките на проекта; добро управление на наличните ресурси; стимулиране на участието на всички заинтересовани страни; междуинституционално сътрудничество; документиране и популяризиране на успешните практики и резултати от проекта; осъществяване на дейности за осигуряване на необратимост и устойчивост на промяната. 

Мярка 2.1.3. Развитие на професионални умения и опит за гъвкаво и ефективно управление на социалните услуги
В допълнение на подобряването на основните професионални умения на специалистите, ангажирани с администриране и управление на социалните услуги, се предвиждат следните дейности за изграждане на нов тип професионални компетенции, необходими за стартиране на нови услуги.

Дейност 2.1.3.1. Организиране на поредица от въвеждащи и надграждащи обучения за професионалистите, които ще бъдат ангажирани със създаването и управлението на нови социални услуги, за да се придобият адекватни управленски умения и практика за:

· анализиране на потребностите, проблемите и ресурсите в общността, свързани с разширяване на обхвата, повишаване на ефективността или със създаване на нови социални услуги;

· създаване на методологии за новите услуги; организация на работата по предоставяне на новите услуги;

· изграждане на стратегии за популяризиране на услугитe и спечелване на доверието на клиентите;

· развитие на междуинституционалното сътрудничество, както и привличане на представители на заинтересованите страни - граждани, НПО и пр. в процеса на осигуряване на ефективността и качеството на новите услуги;
· договаряне предоставянето на социални услуги и взаимоотношения в този процес;
· финансово управление и контрол;
· наблюдение и оценка на социални услуги, ориентирано към резултатите и постигнатото качество.
Дейност 2.1.3.2. Организиране на обучения, семинари и конференции за обмяна на опит и добри практики, осигуряващи развитие на професионалните компетенции за създаване и прилагане на ефективни системи за управление на човешките ресурси, които представляват съвкупност от: 

· Процедури за подбор на персонал за новите услуги, съобразно предварително изяснени длъжностни и функционални характеристики за специалистите и помощния персонал, ангажиран с предоставянето на услугата;

· Дейности за привличане и развитие на специалисти, чрез стажантски програми и /или преобучение на специалисти и осигуряване на помощен персонал от социални услуги, след закриване на социални услуги в общините от областта;

· Дейности за привличане на специалисти чрез други доставчици на социални услуги/или с НПО, в рамките на съществуващи или новосъздадени партньорски взаимодействия на местно и регионално ниво, с цел по-ефективно и гъвкаво използване на съществуващия набор от специалисти в общините и в областта или с цел оптимизиране на разходите за високо квалифициран персонал.
Мярка 2.1.4. Повишаване на квалификацията и умения на управленския персонал в действащите социални услуги

Регионалният център ще организира обучения и консултации, с цел непрекъснато развитие на капацитета на специалистите, управляващи съществуващите социални услуги. Дейностите за повишаване на капацитета на специалистите, управляващи предоставянето на услугите от резидентен тип и на услугите в общността, включват:

Дейност 2.1.4.1. Осъществяване на поредица от базисни и надграждащи обучения за повишаване на управленския опит и квалификацията по отношение на:

· анализ на потребностите от специалисти и поддържащ персонал, дизайн/развитие на длъжностните и функционалните характеристики на персонала;

· подбор на персонал, ориентиране и обучение/преобучение на персонала; освобождаване на персонал;

· ефективно планиране на работните задачи и дейностите по предоставяне на услугите, съобразно потребностите от развитие на предлаганите социални услуги;

· въвеждане на иновативни практики за ефективна оценка на положения труд, съобразени със спецификата на различните дейности по предоставяне на социалните услуги и обвързване на възнагражденията на служителите с реалната работа по случаи за удовлетворяване на потребностите на клиентите;

· добро управление и задържане на специалисти и помощен персонал; осигуряване на тяхното непрекъснато развитие;

· стимулиране на работата в екип; работата в разширени/мултидисциплинарни екипи.

Дейност 2.1.4.2. Осигуряване на обучение и периодични консултации за ръководителите (ръководните екипи) на доставчиците на социални услуги на местно ниво (най-малко веднъж годишно), с цел повишаване на компетентността им по отношение на планирането, осигуряването и ефективното управление на финансовите средства и други ресурси, необходими за осъществяване на набора от социални услуги, предоставяни от съответния доставчик.

Дейност 2.1.4.3. Осигуряване на обучение и методическа подкрепа за повишаване на компетентността на специалистите, управляващи социалните услуги, за познаване и ефективно прилагане на съществуващата нормативната уредба и добрите практики за администриране и управление на социални услуги в България.

Дейност 2.1.4.4. Осигуряване на обучение, възможности за обмяна на опит и консултиране по въвеждане на практика за работа с доброволци при предоставянето на социални услуги на местно и регионално ниво;

Дейност 2.1.4.5. Осигуряване на възможности за участие в работни срещи, конференции, обучителни пътувания/стажантски програми и др. тип дейности, осигуряващи обмен на опит и професионално развитие на управленския екип на доставчиците;

Дейност 2.1.4.6. Въвеждане на системи за документиране на опита и добрите практики, и за популяризиране на резултатите от предоставяните услуги, популяризиране на дейностите по предоставяне на услугите на местно и регионално ниво.

Специфична цел 2.2. Изграждане на капацитет за предоставяне на социални услуги

Мярка 2.2.1. Повишаване на квалификацията и уменията на персонала, директно ангажиран в предоставянето на социални услуги 

Целта на мярката е да се осигури непрекъснато повишаване на капацитета за предоставяне на социални услуги на специалистите и помощния персонал, директно ангажиран в предоставянето на услуги.

Дейност 2.2.1.1. Осигуряване на поредица от обучения за специалистите - социални работници, психолози, специални педагози, рехабилитатори и др., както и за помощния персонал, ангажиран в директното предоставяне на социалните услуги, които да осигурят:

· Обогатяване на знанията и опита им за ефективна работа по случай; 

· осигуряване на активното участие на клиента в процеса на работата по удовлетворяване на неговите потребности, подбор на специфичните дейности, свързани с предоставянето на социалната услуга; 

· оценка на въздействието, документиране на добрите практики в работата по случай.

· Придобиване на знания и умения за качествено предоставяне на социалните услуги, в които са ангажирани.

Дейност 2.2.1.2. Провеждане на обучения, които да осигурят усвояване на специфични умения за планиране на професионалното развитие и кариерно израстване, умения за работа в екип и ефективно общуване, работа по проекти, взаимодействие с различни институции, и др.
Дейност 2.2.1.3. Осигуряване на възможности за обучение, обмяна на опит и консултиране по въвеждане на практика за работа с доброволци при предоставянето на социални услуги;

Дейност 2.2.1.4. Осигуряване на възможности за участие в работни срещи, конференции, обучителни пътувания/стажантски програми и др. на регионално, национално и европейско ниво, осигуряващи обмен на опит и професионално развитие на специалистите, които директно предоставят социални услуги.

Специфична цел 2.3. Развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги.
Мярка 2.3.1. Умения за насърчаване на изграждането на партньорства и работа в мрежа 
Дейност 2.3.1.1. Организиране на обучения, семинари, работни срещи и др. осигуряващи формиране и развитие на умения за изграждане и поддържане на ефективни партньорства на местно и областно ниво и работа в мрежа. 

Дейност 2.3.1.2. Предоставяне на консултации, обучителни модули и обучения през практика за междуобщинско и междусекторно взаимодействие:

· Ефективно взаимодействие между общинска администрация, ДСП и НПО;

· Механизми и подходи за осигуряване на подкрепа от гражданския сектор за Стратегията; умения за мобилизиране на потенциала на НПО за управление и предоставяне на социалните услуги, иницииране и изпълнение на мерки за социално включване на общинско и областно ниво;

· Обучения и консултиране за подобряване на условията за включване на НПО като външни доставчици на услуги. 
Дейност 2.3.1.3 Документиране и популяризиране на добрите практики в общините и в областта за осъществяване на партньорски взаимодействия при предоставянето и/или управлението на социални услуги и добрите практики за работа в мрежа при осъществяването на кампании за превенция на рисковото поведение или кампании за популяризиране на услугите.
 8. Разкриване на нови социални услуги на територията на общината

       Стратегическото виждане за развитието на новите социални услуги, които да задоволят потребностите на целевите групи е свързано с разкриване на нови социални услуги през 2017-2018г. на територията на общината:

·  Създаване на социални услуги за хора с увреждания:

· Център за рехабилитация и социална интеграция на лица с увреждания с капацитет 30 и численост на персонала 4 бр. - като делегирана от държавата дейност. За реализиране на услугата има наличен сграден фонд и необходимия ресурс от специалисти;

· Предоставяне на подкрепа на уязвимите семейства и деца в Центрове за обществена подкрепа :

· ЦОП на деца и семейства в риск – за семейно консултиране и подкрепа, с капацитет – 20 и численост на персонала 4 бр. - като делегирана държавна дейност. За реализиране на услугата има наличен сграден фонд и необходимия ресурс от специалисти;

· Предоставяне на социални услуги в общността за възрастни хора и възрастни хора с увреждания чрез ОП „Развитие на човешките ресурси” по дейностите:

· „Социален асистент”, „Личен асистент” и „Домашен помощник”;
    9. Очаквани резултати 
   Постигането на целите на Стратегията в планирания 5-годишен период трябва да подобри качеството на живота на рисковите групи и общностите в неравностойно положение.  Развитието на настоящите и разкриване на нови социалните услуги на територията на Община Хитрино ще допринесе за:

· подобряване качеството на живот и благосъстоянието на представителите на рисковите социални групи – възрастни  самотни хора,  възрастни хора с увреждания, пенсионери, деца и семейства в риск.

· Осъществяване на реална закрила, и възможност за подобряване качеството на живот на уязвимите социални групи. 

· Разширяване обхвата на обгрижваните лица.

     10. Източници на финансиране

1.   Държавен бюджет - чрез делегирани дейности;

2.   Общински бюджет - да се предвидят средства за съфинансиране по социални проекти;

3. Външни източници - средства от национални, европейски и други фондове и организации, работещи в областта на социалните услуги.

    11. Институционални договорености

1. Община Хитрино:

· координира действията по развитието на социалните услуги;

· предоставяне на подходящи помещения и сгради за предоставяне на социални услуги;

· разработване на проекти с цел осигуряване на финансиране от външни източници;

· разширяване на съществуващите и разработване на нови социални услуги на територията на общината;

2. Дирекция „Социално подпомагане” 

· популяризира и разяснява социалните услуги предоставяни на местно ниво;

· извършва оценка на специфичните потребности на всяко нуждаещо се от грижи лице;

· осъществява контрол на качеството на предоставените социални услуги.

3. Дирекция „Бюро по труда” 

· информира и консултира работодатели и безработни лица относно развитие на програми, касаещи социалните услуги;
· организиране на курсове за квалификация и преквалификация;

· предоставяне на работа на рисковите групи от населението по програми на Агенцията по заетостта.

· осъществява контрол по изпълнение на сключените договори по програмите.
Настоящата Стратегия за развитие на социалните услуги в община Хитрино за периода 2016-2010 година е приета от Общински съвет Хитрино, на заседанието му, проведено на 22.12.2015 година, с Протокол № 3, точка 9.
МУСТАФА АХМЕД: 

ПРЕДСИДАТЕЛ НА ОбС ХИТРИНО

НЕВЯНКА ТОДЕВА:
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